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ART. 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (OWH) ustalone zostaty w oparciu o art. 384 i
nastepne ustawy Kodeks cywilny - tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121 - (K.c.).

§ 2. OWH majg zastosowanie do uméw sprzedazy towardw i/lub ustug zawieranych
przez Kostrza spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kostrzy, adres:
Kopernika 2A, 58-150 Kostrza, Polska wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA WROCAWIA FABRYCZNE) WE
WROCEAWIU, IX WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod
numerem KRS: 0000682778, posiadajgca numer REGON: 367538502, NIP:
8842777957 (Sprzedajacy) z kontrahentami (Kupujacy) zawierajacymi te umowy
wytacznie w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarcza.

§ 3. Sprzedaz towardw i/lub ustug nie nastepuje na rzecz oséh fizycznych
~konsumentéw w rozumieniu K.c., w zwigzku z czym OWH nie majg zastosowania do
konsumentdw.

§ 4. OWH s dostgpne na witrynie internetowej https://kostrzapl i na zyczenie
Kupujacego moga hy¢ przestane na jego adres w formie elektronicznej lub papierowej.

§ 5. Przyjmuje sie, ze podpisanie umowy lub ztozenie przez Kupujacego zaméwienia i
przyjecie dostarczonego towaru i/lub ustugi oznacza przyjecie i akceptacje OWH bez
zastrzezen.

§ 6. W przypadku, gdy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze
Sprzedajacym i OWH zostaty przyjete przez Kupujgcego w trybie wskazanym w art. 18
5 OWH przyjmuje sig, ze beda one stosowane w ciagu catego czasu pozostawania w
statych stosunkach handlowych przez strony.

ART. 2. ZAWARCIE UMOWY

§ 1. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez podpisanie przez obie strony wspélnie
wynegocjowanego tekstu umowy badz w trybie ztozenia, przyjecia i uzgodnienia oferty.

§ 2. Umowa zawarta poprzez podpisanie przez obie strony wspalnie wynegocjowanego
tekstu umowy obowigzuje od dnia podpisania umowy badZ od innego terminu
wskazanego w tej umowie przez strony.

§ 3. Zawarcie umowy poprzez ztozenie, przyjgcie i uzgodnienie oferty wymaga, by
Kupujacy kazdorazowo ztozyt Sprzedajgcemu w formie pisemnej (poczta elektroniczng)
zamdwienie okreslajac ceng, rodzaj i ilo$¢ zamawianego towaru i/lub rodzaj i zakres
ustug oraz termin ich dostawy i/lub wykonania. Przyjmuje sig, Ze zamowienie jest
ztozone i podpisane przez osobg upowazniong do sktadania zamdwien w imieniu
Kupujacego.

§ 4. Dla swojej waznosci kazde zamdwienie musi by¢ niezwtocznie, nie diuzej niz w
ciagu 5 dni roboczych potwierdzone przez osobg upowazniong do reprezentowania
Sprzedajacego, pisemnie poczta elektroniczng z potwierdzeniem przyjecia wszystkich
warunkdw wskazanych w zamdwieniu, a w szczegélnosci terminu dostawy towaru i/lub
wykonaniu ustugi oraz ceny.
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§ 5. Kupujaey bez zgody Sprzedajacego nie moze anulowac lub zmieni¢ prawidtowo
potwierdzonego zamowienia.

§ 6. Wszelkie zmiany warunkéw zaméwienia dla swojej waznosci wymagaja zachowania
procedury wskazanejw 8 4§ 5.

§ 7. Zawarcie umowy nastepuje z chwila wystania przez Sprzedajacego potwierdzenia
zamowienia.

§ 8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bteddw popetnionych w tresci
zamowienia ztozonego przez Kupujacego.

§ 9. Kupujacy nie moze dokonac bez pisemnej zgody Sprzedajacego cesji praw
wynikajaeych z zawartej umowy sprzedazy towardw i/lub ustug na rzecz oséb trzecich.

ART. 3. TERMINY REALIZAC)I ZAMOWIENIA

§ 1. Do kazdego zamdwienia sporzadzany jest Ogdlny Harmonogram Dostaw, wedtug
indywidualnych ustaleri Sprzedajacego i Kupujacego, ktdry jest integralng czescia
Zawieranej umowy.

§ 2. Termin realizacji zaméwienia rozpoczyna swoj bieg z dniem wskazanym w umowie
lub potwierdzeniu zamdwienia.

§ 3. Terminy dostawy i/lub realizacji zamdwienia oraz inne warunki sprzedazy moga ulec
zmianie, takie po ztozeniu przez Kupujacego zaméwienia towaru i/lub ustug, w
szczegélnosci na skutek sity wyzszej i innych okolicznosci niezaleznych od
Sprzedajacego, oraz na skutek zmiany sytuacji rynkowej i aktualnych warunkéw
handlowych zwigzanych migdzy innymi ze stosunkami Sprzedajacego z podmiotami
wspGtpracujgcymi w zakresie wykonywaniu przez Sprzedajacego uméw. O zmianie
terminy dostawy i/lub realizacji zaméwienie oraz innych warunkdw sprzedazy Kupujacy
zostanie niezwtocznie poinformowany.

ART. 4. DOSTAWA, ODBIOR TOWARU
§ 1. Odbidr towaru nastepuje w magazynie Sprzedajacego.

§ 2. W przypadku, gdy przewdz zamowionego towaru organizuje Kupujacy, wybrany
przez niego przewoznik musi zosta¢ przed wysytka zgtoszony do Sprzedajacego jako
osoba uprawniona do odbioru jego towaru. Koszt przewozu pokrywa Kupujacy.

§ 3. Przyjmuje sie, ze dostawa towaru jest wykonana z chwily przekazania go
Kupujacemu lub przewoznikowi przez niego wskazanemu.

§ 4. Kupujacy zobowiazany jest odebra¢ zamdwiony towar w terminie do 7 dni roboczych
od dnia poinformowania go przez Sprzedajacego o gotowosci towaru do odbioru.

§ 5. W przypadku opdznien w odbiorze Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami
magazynowania towaru. Nieodebranie towaru nie zwalnia Kupujacego z obowiazku
dokonania zaptaty catej ceny.

§ 6. W przypadku op6zniert w odbiorze Sprzedajacy moze wstrzymac lub catkowicie
zaprzesta realizacji zamowienia.
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ART. 5. CENY

§ 1. Wszystkie ceny podawane w ofertach handlowych lub odpowiedzi na zapytania sg
cenami netto loco magazyn Sprzedawcy w 58-150 Kostrza.

§ 2. Dla wszystkich dostaw obowigzuja ceny podane w potwierdzeniu zamdwienia lub
zawartej umowie.

§ 3. Chwila zaptaty ceny jest wptyw Srodkéw pienigznych na konto Sprzedajacego.

§ 4. Ustalone ceny mogg ulec zmianie w przypadku opdznien w realizacji
harmonogramu dostaw z winy Kupujacego takich jak opdznienia w ustalonych
terminach ptatnosci i/lub odbiorach towaru.

§ 5. W przypadku opéznienia w zaptacie ceny Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe i wstrzymaé dostawe towaru do czasu uregulowania catej ceny
powigkszonej o nalezne odsetki ustawowe liczone za okres opdZnienia w zapfacie lub
catkowicie zaprzesta realizacji zamdwienia.

§ 6. Chwilg zapfaty ceny jest wptyw $rodkdw pienigznych na konto Sprzedajacego.
ART. 6. GWARANCJA

§ 1. Kamien powstaje w trakcie naturalnych procesdw, nie jest jednorodny, posiada
rozng barwe, uziarnienie, strukture, jak rowniez wiele nieprzewidywalnych wtracer w
postaci Zytek, myszek oraz skupisk mineratw. W zwigzku z powyzszym naturalng i
charakterystyczne cechy kamienia, ktére nie wptywajg na zmiang jego parametréw
jakosciowych nie stanowig podstawy do reklamacji produktu.

§ 2. Produkty z kamienia mogg posiadac odchytki od nominalnych wymiardw. Odchytki
przewidziane normami budowlanymi nie stanowig podstawy do reklamacji towaru.

§ 3. Okres gwarancji na wiasciwosci fizyko-mechaniczne produktow wynosi 24
miesigce od daty dostawy (chyba, Ze ustalono inaczej).

§ 4. Wszystkie produkty spetniajg wymogi europejskie i s3 oznaczone znakiem CE. Do
kazdej partii produktu przekazana jest Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych w formie
elektronicznej lub papierowe;.

ART. 7. REKLAMACJA

§ 1. Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci towaru lub jego niezgodnosci z
zaméwieniem nalezy zgtosic¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty odebrania
towaru w formie pisemnej na adres email: biurokostrza2A@gmail.com wraz z
dokumentacja zdjgciowa wadliwego towaru.

§ 2. Reklamacje zwigzane z uszkodzeniem towaru podczas transportu lub rozbieznosci
pomiedzy iloscig towaru na aucie, a dokumentami przewozowymi nalezy zgtosic w
momencie odbierania towaru, telefonicznie lub na adres email oraz umiescic na
dokumencie przewozowym doktadny opis zgtaszanych zastrzezer.

§ 3. Reklamacje wtasciwosci fizyko-mechanicznym mozna zgtaszaé przez caty okres
obowiazywania gwarancji.

§ 4. Reklamacji podlega wytgcznie towar nie whudowany (nie dotyczy Art. 7§ 3).
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§ 5. Kupujacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ reklamowany towar do czasu zamknigcia
catego procesu reklamacii.

§ 6. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego od obowiazku terminowej zaptaty za
towar.

§ 7. Igtoszenie reklamacji powoduje zawieszenie dostaw towaru do momentu
rozpatrzenia reklamacii.

§ 8. Sprzedajacy zobowiazuje sig rozpatrzyé reklamacje w terminie 14 dni roboczych od
daty zgtoszenia.

§ 9. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy zobowiazuje sie
wymieni¢ towar na petnowartosciowy lub uzupetnic braki ilosciowe w terminie 14 dni
roboczych od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacii.

§ 10. Towar wadliwy, ktdry zostat wymieniony na petnowartosciowy pozostaje
wiasnoscig Sprzedajgcego. Kupujacy zobowiazany jest zwrdcic towar Sprzedajacemu na
jego koszt lub umozliwi¢ Sprzedajacemu jego odbior.

§ 11. W przypadku, gdy reklamacja okaze sig bezzasadna, kosztami postepowania
reklamacyjnego moze zosta¢ obcigzony Kupujacy. § 12. W sprawach dotyczacych
odpowiedzialnosci  Sprzedajacego za wady sprzedawanych Materiatéw, stosuje sie
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne z
uwzglednieniem postanowien niniejszych warunkdw.
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