7 KOSTRZA

KOPALNIA GRANITU

1. Dostawca i gwarant:
Kostrza Sp. z 0.0., Kopernika 2A, 58-150 Kostrza, NIP: 884 27779 57

2. Okres gwarancji na wtasciwosci fizyko-mechaniczne materiatéw kamiennych
wynosi 120 miesigcy od daty dostawy.

3 . Reklamacje ze wzgledu na widoczne uszkodzenia, ktdre mogty powstac w czasie
transportu nalezy zgtasza¢ w dniu dostawy wraz z dokumentacjg zdjeciowa.

4 . Wszystkie reklamacje ze wzgledu na niezgodno$é dostarczonego towaru z
zaméwionym  (ksztatt, wymiary, sposob obrdbki, pekniecia lub innego rodzaju
uszkodzenia, ktére nie mogty by¢ zauwazone przy dostawie) nalezy zgtosic pisemnie w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty dostawy wraz z deokumentacj zdjeciowa.
Wszelkie zastrzezenia musza by¢ zgtoszone przed whudowaniem materiatu.

5. Reklamacji podlega wytacznie towaru niewbudowany (nie dotyczy punktu 6.)

6. Reklamacje na wtasciwosci fizyko-mechaniczne mogg by¢ zgtaszane przez caty
okres trwania gwarancji.

7. Kamien powstaje w trakcie naturalnych procesdw, nie jest jednorodny, posiada rézng
barwe, uziarnienie, strukture, jak réwniez wiele nieprzewidywalnych wtracen w postaci
ytek, myszek oraz skupisk mineratdw. W zwigzku z powyiszym naturalne i
charakterystyczne cechy kamienia, ktdre nie wptywajg na zmiang jego parametréw
jakosciowych nie stanowig podstawy do reklamacji produktu.

8. Produkty z kamienia moga posiadac odchytki od nominalnych wymiaréw. Odchytki
przewidziane normami budowlanymi nie stanowig podstawy do reklamacji towaru.

9. Wszystkie produkty spetniajg wymogi europejskie i s oznaczone znakiem GE. Do
kazdej partii produktu przekazana jest Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych w formie
elektronicznej lub papierowej.

10. Przeznaczenie wyrobdw: Wprowadzane do obrotu brukowe wyroby budowlane z
kamienia naturalnego sa produkowane w oparciu o obowigzujace normy
zharmonizowane. Wyroby te przeznaczone sg do montazu metodami brukarskimi na
ulicach, chodnikach, placach, skwerach itp. w zakresie wskazanym w wyiej
wymienionych normach. Wyrdb budowlany stosuje sig dla uzytku pieszego i/lub
kotowego.

11. Zasady transportu, pakowania, magazynowania:

a. W zaleznosci od wyrobu i ustaler z klientem jest on transportowany luzem, na
paletach lub w workach typu big-bag zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Handlowymi.

b. Magazynowanie oraz roztadunek powinien odbywac sig na utwardzonej i
odwodnionej powierzchni.

c. Nalezy odseparowa¢ wyrdb od barwigcych elementdw, na przyktad wilgotnych
listew, metalowych narzedzi, farb, olejéw itp.

c. Nalezy odseparowa¢ wyrdb od barwigcych elementdw, na przyktad wilgotnych
listew, metalowych narzedzi, farb, olejéw itp.
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d. Do transportu nalezy uzywac wytacznie srodkdw do tego przeznaczonych.
e. W przypadku uszkodzenia opakowania nalezy niezwtocznie zabezpieczyé wyrab.
f. Nie wolno sztaplowac palet i workdw typu big-bag.

¢ Za szkody spowodowane w czasie roztadunku oraz wadliwego sktadowania Materiatéw
Dostawca nie odpowiada.

12. Montaz

a. Montazu mogg dokonywac tylko osoby specjalnie do tego przygotowane i posiadajace
do$wiadczenie w pracy z wyrobami z kamienia naturalnego.

b. Montaz moze byé wykonywany jedynie na podstawie projektu budowlanego, ktdry
uwzglednia przeznaczenie obiektu budowlanego, jego estetyke, spodziewane obcigzenie,
warunki geologiczne, geotechniczne i inzynierskie.

¢. Do montazu nalezy uzywaé materiatdw prawidtowo wprowadzonych do obrotu,
posiadajacych odpowiednie dokumenty jakosciowe przewidziane Ustawg o Wyrobach
Budowlanych.

d. Przed wbudowaniem wyrobu nalezy sprawdzic jego wtasciwosci geometryczne,
estetyczne i kontrolowac go pod katem obecnosci ubytkdw, obié i peknigc. W przypadku
uszkodzonego materiatu nalezy zaprzesta¢ dalszego rozpakowywania do czasu ogledzin
Dostawcy.

e. Wszelkie zastrzezenia ze wzgledu na niezgodnos¢ z zamawianymi wymiarami,
ksztattem lub obrdbka kamienia muszg by¢ zgtaszane tylko przed wbudowaniem wyrobu.

f Towardw uszkodzonych lub reklamowanych ze wzgledu na ww. niezgodnosci nie wolno
wbudowywacé pod rygorem utraty gwarangji.

g. Zabrania sig uktadac wyroby brukowe bezspoinowo. Zalecana szerokos$¢ spoiny od 1-3
cm.

h. Fugowanie nalezy przeprowadzi¢ przed obcigzeniem nawierzchni. Wytrzymatosé na
$ciskanie fugi powinna byé nizsza, niz wyrobu kamiennego. Do fugowania nalezy uzywac
odksztatcalnych i elastycznych zapraw. Nalezy przestrzegaé zalecen producenta fugi.
Dopuszcza sig fugowanie fugami luznymi.

i. Nalezy przestrzegac rozmieszczenia szczelin dylatacyjnych, ktdre winny by¢ zgodne z
dylatacjami w innych warstwach konstrukgji.

j. Za dobdr materiatu i wymiardw wyrobu budowlanego do konkretnego zadania
odpowiada Zamawiajacy po analizie otrzymanych wtasciwosci wyrobu.
k. W przypadku uktadania rzedowego, kostka powinna by¢ uktadana metoda do sznurka.

|. Podczas zaggszczania nawierzchni nie moze zageszczarka stykac sie bezposrednio z
kostka, nalezy stosowa¢ gumowg matg.
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m. Dla podbuddéw zwigzanych nalezy stosowac zaprawy do fugowania szczelne. 4.14.
Dla podatnych podbudéw, na przyktad kruszywowych, nie wolno stosowac sztywnych
wypetnier fug.

n. W przypadku stosowania fug cementowych nalezy wypetni¢ fugowang przestrzen
przynajmniej na gtebokosé 3/4 wysokosci elementu.

0. Uktadanie powierzchni z kamiennej kostki lub ptyt kamiennych powinno odbywac sig
mozliwie z najwigkszej ilosci palet jednoczesnie, a minimalnie z trzech, poniewaz
produkty nawet z tej samej partii moga nieznacznie roznic sie miedzy soba
odcieniami/uziarnieniem / odbarwieniami.  Taki sposdb uktadania pozwala na
rownomierne roztozenie powierzchownych rdznic poszczegdinych partii. UWAGA:
Dostawca nie odpowiada za wady bedace nastepstwem nieprawidtowego projektu
i/lub montazu. Dostawca nie odpowiada za wady bedace nastepstwem uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem.

13. Konserwacja.

a. Do zimowego utrzymania nawierzchni stosowac wytacznie sél drogowg do tego celu
przeznaczon.

b Do odsniezania uzywaé miotet i pac zakoriczonych migkkimi naktadkami.

¢. Nie istnieja przeciwwskazania dla czyszczenia mechanicznego.

d. Do czyszczenia uzywac Srodkéw przeznaczonych dla kamienia naturalnego, przy
czym przed stosowaniem nowego Srodka nalezy przetestowac jego dziatanie w migjscu

niewidocznym.

e. Wszelkie ubytki fug nalezy bezzwtocznie uzupetniad. W przeciwnym wypadku moze
dojs¢ do zniszczenia elementdw kamiennych.

f. Nie wolno przeciaza¢ nawierzchni kamiennej ponad zaprojektowana.

g. W miejscach szczegdlnie narazonych na zabrudzenia zaleca sig impregnacije
materiatu Srodkami do tego celu przeznaczonymi.
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14, Uwagi korcowe

a. W miejscach o duzym stezeniu tlenkéw siarki w powietrzu oraz innych niekorzystnych
warunkach atmosferycznych wystepuje ryzyko wystapienia rdzawych plam na kamieniu.
Dostawca wyrobu nie jest odpowiedzialny za ich wystapienie, wigc nie moga by¢ one
przedmiotem reklamacii.

b Dostawca nie odpowiada za ubytki i uszkodzenia bedace nastgpstwem eksploataci.

¢ Dostawca nie odpowiada za wady powstate w wyniku dziatania sity wyzszej (kleska
7ywiotowa).

d. Warunki, sposéb i przebieg procesu reklamacyjnego zostaty opisane w 0gdlnych
Warunkach Handlowych.

e. Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych sg dostarczane wraz z dokumentami zakupu.

f. Wszelkie wyroby s3 wprowadzane do obrotu zgodnie z Ustawg o Wyrobach
Budowlanych.
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